
 Vicci
بيزنس · للصالونات

3 شهور مجّاناً · لأوّل 50 صالون

شغّل صالونك
تلفونك.من 

حجوزات، رسايل، موظّفين ومصاري. تطبيق واحد.

$487 اليوم

V

Ask V

4 بانتظارك

Go live

 Proplan

صافي $2,042



المشكلة الحقيقية

ما خسرت الزبونة.
الرسالة.خسرت 

كل حجز بيوصلك واتساب. وإنت عم تغسل شعر، فبتقراها بعد
ساعتين — وبهالوقت بتكون راحت عَ محلّ تاني.

11:40 مسا

زبونة بتطلب موعد للسبت.
إنت نايم. بتحجز بمحلّ تاني.

1:15 بعد الضهر

بنتين، نفس الساعة.
وحدة عالورقة ووحدة عالشات.

6:00 مسا

بتطلب نفس اللون تبعها.
ما حدا كتب شو كان.

تلات حجوزات بتضيع بالجمعة يعني
إجار محلّ، بيروح كل شهر.

Vicci Business
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الفرق

نهار تنين.
مرّتين.

.Vicci أربع لحظات من نهار عادي — كيف بتصير هلّق، وكيف بتصير مع

زبونة بتطلب موعد للسبت11:40 مسا

بتشوفها بكرا. وهّ� حجزت بمحلّ تاني.
Vicci بتاخد الحجز وإنت نايم.

حدا بيلغي بآخر لحظة9:00 صبحاً

ساعتين فاضيين ما فيك تبيعهن.
ضغطة زر وكل يلي عم يتابعوك بيعرفوا إنّك فاضي.

زبونة دايمة قاعدة عالكرسي2:30 بعد الضهر

ما حدا بيتذكّر آخر لون عملتلها.
كل تاريخها موجود عَ كرتها.

عم تحاول تحسب شو عملتآخر الشهر

تخمين من دفتر.
الربح والمصروف وأحسن خدمة على شاشة وحدة.

Vicci Business
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Vicci صالونات عم تستعمل

اسألهم هّ�،
مش نحنا.

»كنت خسران حجزتين تلاتة بالجمعة من رسايل بشوفها متأخّر. هلّق بلاقيهن مستنّيني
الصبح.«

ميزون ياسمين
الأشرفية، بيروت · 4 موظّفين

»الـ Go live هوّي يلي قنّعني. حدا بيلغي، بضغط زر واحد، والكرسي بينملى قبل الغدا.«

ستوديو ريتا نيلز
الحمرا، بيروت · موظّفتين

»أنا مش شاطر بالتطبيقات. ظبّطولي كلّ شي معي عالواتساب بعشرين دقيقة وما رجعت
فتحت الدفتر.«

ميزون جاد باربرشوب
الجميزة، بيروت · 3 موظّفين

امسح الكود وجرّبو ببلاش
أو ابعتلنا واتساب ومنظبّطلك الصالون معك
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مين وراها

أنا رضا.
ببيروت.عملتها 

رضا فخر الدين
Vicci · مؤسّس

Vicci مش شركة كبيرة. نحنا فريق زغير ببيروت، وعملناها
لأنّنا بقينا نشوف صالونات عم تشغّل شغل كامل من

محادثة واتساب.

إذا بعتلنا عالرقم يلي بهالصفحة، بتحكي معي أنا أو مع
 ولا فورم.call centreحدا قاعد جنبي. مش 

ابعتلي اسم صالونك وبظبّطلك ياه معك عالتلفون —
خدمات، أسعار، موظّفين ودوام. أنا بكتب.

»جرّبها تلات شهور. إذا ما استاهلت،
طفّيها وخود لائحة زباينك معك.«

امسح الكود وحكيني دغري
بظبّطلك الصالون معك عالتلفون، وببلاش

Vicci Business
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البديل

كل محادثة زبونة.
جوّا التطبيق.

زباينك بيبعتولك من Vicci Booking، التطبيق المجّاني يلي عندن. وبتوصل عَ
inbox واحد تبع الصالون — مش عَ تلفونك الشخصي.

3 ما مقروءة

inbox الصالون — مش رقمك
Vicci Business
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المحادثة، الجزء الأول

بتعمل أشيا
ما بيعملها.واتساب 

ردود جاهزة
أكتر عشر جمل بتكتبهن، بضغطة وحدة.

ملاحظات داخلية
الخلطة، الحساسية. الزبونة أبداً ما

بتشوفها.

ترجمة
عربي فوت، إنكليزي طلع. والعكس.

رسايل صوتية
 — لتقدر تقراهاوبتنقرابتنسمع 

والصالون عاجّ.

Vicci Business
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المحادثة، الجزء التاني

الحجز عايش
المحادثة.جوّا 

بتطلب تغيّر الموعد. بتضغط مرّة وحدة. الكرت بيتحدّث لحالو،
وبتشوفوا الاتنين بنفس المحادثة.

تغيير موعد بلا مكالمة
طلبها بيوصل ككرت. بتقبلو، والتأكيد

بينكتب لحالو بالمحادثة.

الكرت دايماً محدّث
الخدمة، الموظّفة، الوقت والسعر. ما في

رجوع لفوق تدوّر شو اتّفقتوا.

مأكّد

27 تمّوز · 8:00 مسا

Vicci Business
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المحادثة، الجزء التالت

حكيها.
إلك.وخّ� رقمك 

مكالمة صوت أو فيديو من قلب المحادثة. رقمك الشخصي
ما بيبيّن ولا مطرح.

فيديو، لمّا الصورة ما بتكفّي
فرجيها اللون عالضو قبل ما تنزل من

البيت.

المكالمات الضايعة بتنسجّل
بتضلّ بالمحادثة مع الوقت، فما حدا لازم

يتذكّر يرجع يتّصل.

موظّفينك كمان بيتّصلوا
من حسابهن. وبرضو بلا رقم شخصي، لا

من هون ولا من هون.

عم يرنّ…

Vicci Business
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المحادثة، الجزء الرابع

كبس الزر.
واحكي.

أسرع من الكتابة وإيديك مليانة صبغة — والزبونة بتقرا
الرسالة مكتوبة بلغتها.

مكتوبة بالاتّجاهين
رسالتها بالعربي بتوصلك مكتوبة

بالإنكليزي. ورسالتك بتروح بالعكس.

امحيها قبل ما تبعت
وقّف، اسمعها، كبّها وأعيد. ما في شي

بيروح بالغلط.

مكالمة ضايعة

Vicci Business
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المحادثة، الجزء الخامس

»وين
محلّكن؟«

السؤال يلي كل صالون ببيروت بيجاوب عليه عشر مرّات
بالجمعة. ابعت الموقع مرّة — بيوصلها ماب وطريق.

تأخير أقلّ
بتفتح الماب من الرسالة وبتجي دغري

عندك.

بيوصلها إشعار
حتى والتطبيق مسكّر. بينزل متل أي

رسالة عَ تلفونها.

وصور كمان
ابعت عيّنة اللون من الكاميرا، وخود

صورتها يلي بدّها ياها.

افتح الطريق

Vicci Business
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الشاشة الرئيسية

نظرة وحدة.
كل النهار.

حجوزات اليوم، مصاري الجمعة، وكل شي لسّا مستنّيك —
قبل ما تخلّص قهوتك.

الربح، مش بس الدخل
الداخل ناقص المصاريف يلي بتسجّلها،

ومقارن بالشهر يلي راح.

زرّ واحد بيوقّف كلشي
الصالون مليان؟ طفّي »قبول الحجوزات«

والطلبات بتوقف بالثانية.

شو مستنّيك
طلبات حجز، طلبيّات منتجات، ورسايل ما

مقروءة — معدودين بالأوّل.

18٫4٪ ▲

صافي2,042$ 
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الحجوزات

اقبل. ارفض.
خلص.

كل طلب بيوصل مع اسم الزبونة، الخدمة، السعر ومن وين إجا
— من التطبيق، من الصالون، أو زبونة بلا موعد.

ما بيصير حجزين بنفس الوقت
الموعد بينقفل بالثانية يلي بينحجز فيها.

من أي مطرح كان.

ما بيضلّ شي معلّق
 لحدّ مامتأخّرالموعد يلي فات وقتو بيصير 

تسكّرو.

فلتر عَ يلي بدّك ياه
اليوم، هالجمعة، أو الكل — وبعدين

حسب الحالة.

4 بانتظارك

اقبل

Vicci Business
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تسجيل حجز

زبونة عالتلفون؟
5 ثواني.

مين، شو، مع مين، إيمتى، أكّد. اكتب الاسم وبيلاقيها — أو
بيعملها زبونة جديدة وإنت عم تكتب.

بيعرضلك بس الأوقات
الفاضية

الأوقات المحجوزة وساعات ما بتشتغل
فيها مش موجودة أصلًا.

حسم من نفس الشاشة
بالدولار، بالنسبة، أو كود من الكودات

تبعك.

خطوة 5 من 5

ما فيها تتضارب

Vicci Business
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Ask V

بتوصّفلك نهارك
صبح.كل 

بتفتح التطبيق وبتلاقي نهارك مكتوب — بما فيه الفراغ يلي
بعد الضهر يلي فيك تملّيه.

»أي خدمة جابت أكتر
مصاري؟«

اسأل بالعربي أو بالإنكليزي، اكتب أو
احكي.

»مين فاضي الخميس الساعة
4؟«

بيقرا حجوزاتك، مصاريك، موظّفينك
وزباينك — وبس تبع صالونك.

Vicci Business
15

viccibooking.com/downloads/business · WhatsApp +961 76 675 866



Go live

كرسي فاضي،
قبل الوحدة.بينملى 

، اختار قدّيش فاضي، وكل متابعGo liveحدا لغى. اضغط 
بيوصلو إشعار.

بس الخدمات يلي إنت
فاضيلها

سشوار؟ أكيد. بالياج بأربع ساعات؟ لأ.

وحلّيها إذا بدّك
10، 20 أو 30 بالمية — لهالوقت بس.

وبتنتهي لحالها.

فاضي لحدّ 1:00

Vicci Business
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زباين بلا موعد

بتفوت.
لحالها.بتحجز 

حطّ الكود عالكاونتر. بتمسحو، بتختار خدمة، وبتوصل عندك
بلائحة الطلبات. بلا تطبيق ولا شي.

حتى يلي أبداً ما نزّلوا التطبيق
بيضلّوا بيدخلوا عَ لائحة زباينك مع تاريخ

كامل.

الكود بيتجدّد لحالو
كل عشر دقايق — فصورة قديمة

للبوستر ما بتنفع.

امسح لتسجّل حضورك

Vicci Business
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دفتر زباينك

رح تتذكّر
زبونة.كل 

كل زبونة بتحجز بتعمل ملفّها لحالها: شو عملت، مين عملها،
قدّيش دفعت، وإيمتى آخر مرّة إجت.

صنّفها متل ما بتفكّر
VIP، دايمة، جديدة — أو اعمل تصنيفك

إنت.

واتساب بضغطة
رقمها جاهز. أو اتّصل من جوّا التطبيق.

VIP

Vicci Business
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الترجيع التلقائي

بترجّعهن
عنّك.

قلّها كل قدّيش الزباين بترجع لكل خدمة. ولمّا يقرّب دور
الزبونة، Vicci بتبعتلها واتساب لطيف — وإنت ما عملت شي.

ظبّطها مرّة، لكل خدمة
بالياج كل 6 أسابيع، مانيكير كل 3. شغّل

بس يلي بيستاهل.

وبتنبّهك إنت كمان
Vicci طلب ضلّ بلا جواب نصّ ساعة؟

.صالونكبتبعت واتساب عَ رقم 

وتذكير قبل الموعد
الصبح، أو مسا يلي قبلو. غيابات أقلّ.

15 خدمة شغّالة

Vicci Business
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فريقك

عطيهن التطبيق.
المصاري.مش 

كل موظّف عندو حسابو. شو بيشوف وشو لأ — القرار كلّو
إلك.

كوافيرة
نهارها هي وزباينها هي. ولا شي غير

هيك.

استقبال
كل المواعيد وكل الزباين. بلا مصاري ولا

تحليلات.

مدير
كل شي، مصاري بما فيه. ما بيقدر يمحي

الصالون.

مخصّص
شغّل وطفّي كل صلاحية بإيدك.

المصاري · مطفّي

Vicci Business
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المنتجات

بيع المنتج،
الخدمة.مش بس 

حطّ يلي عندك بالرفّ. الزباين بتشتريه من متجرك جوّا تطبيق
الزباين — استلام من الصالون أو توصيل عالمناطق يلي

بتختارها.

الكمّية بتنقص لحالها
بتشوف إنّو قرب يخلص قبل ما تشوفو

الزبونة.

مناطقك وأسعارك
دفع عند الاستلام، أو دفع بالصالون.

هالشهر918$ 

باقي 2!

Vicci Business
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التحليلات

اعرف شو فعلًا
يجيب مصاري.عم 

مش شو كان في شغل. شو دفع — بالجمعة، بالشهر، أو
بالثلاثة شهور.

تلات أرقام بيغيّروا جمعتك
أشغل نهار، أشغل ساعة، وأكتر خدمة

بتجيب. ظبّط دوامك عليهن.

وين بينتهوا الحجوزات
خلصانة، مأكّدة، ملغيّة، غياب — بخط

واحد.

دايماً مقارن
كل رقم معو التغيير عن الفترة يلي قبلها.

57٫3٪ ▲

الذروة · الجمعة 10:00
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المصاري

المصاري بتوصلك
دايماً.إنت. 

ما في دفع بالبطاقة، ولا محفظة، ولا انتظار تحويل. الزباين
Vicci بيدفعولك بالصالون متل ما عم يعملوا هلّق. وحصّة

نسبة من الحجوزات المخلّصة، بتنحسب مرّة بالشهر.

الحساب مكتوب عالشاشة
شو دفعوا الزباين، قدّيش الحصّة، وشو

إلك.

مرتّبين حسب المصاري
خدماتك بالترتيب، مع عدد الحجوزات لكل

وحدة.

سجّل يلي عم يطلع
إيجار، بضاعة، رواتب. هيدا يلي بيخلّي الرقم

ربح حقيقي.

بيضلّ إلك $1,972٫80

فاتورة كل شهر

Vicci Business
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صفحتك

صفحة صالون
حجوزات.بتاخد 

كل شي بيعطيك ياه إنستغرام، وزيادة الشي يلي ما بيعطيه: زرّ
حجز.

بوستات وريلز
مرتّبين بالفئات يلي الزباين فعلًا

بيتصفّحوها.

متابعين فيك توصلهن
بيوصلهن إشعار لمّا تفتح ساعة فاضية.

متابع إنستغرام ما فيك تقلّو.

لينك واحد لكل مطرح
بالبايو، عالواتساب، على كرت. بيفتح عَ

مواعيدك الحقيقية.

1,240 متابع

4٫9 ★ · 126 تقييم

جديد

كّ� متابعينك عَ إنستغرام وتيك
توك كمان

حساباتك موجودة عَ صفحة صالونك. يلي
بيلاقيك هون بيروح بيتابعك هونيك.

Vicci Business
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وما وقف هون

زباينك كمان
تطبيق.عندن 

مجّاني ينّزلوه، مجّاني يستعملوه. بيتصفّحوا، بيحجزوا، بيحكوا وبيشتروا —
والصالون يلي بيلاقوه أوّل هوّي يلي موجود عليه.

 Vicci Booking
مجّاني · لزباينك

مختارين هالجمعة
اختيارات المحرّر بتحطّ الصالون قدّام كل

يلي بيفتحوا التطبيق. وصالونك فيه يكون
مّ�.

فاتح ولا مسكّر، بلمحة
دوامك بيبيّن مباشرة. ما حدا بيمشي

لعندك ويلاقي الباب مسكّر ويزعل منّك.

بتحجز وهي عالكنباية
الساعة 11 بالليل، وإنت نايم. وبتلاقيه

مستنّيك الصبح.

Vicci Booking
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قريب منّك

زباين ما
بيعرفوك أبداً.

زباينك الدايمين بيعرفوا وينك. هيدا الحكي عن كل الباقيين
— الماب بتفرجيهن كل الصالونات حواليهن، وإنت مّ�.

الأخضر يعني فاضي هلّق
 وبتصير نقطتك خضراGo liveاضغط 

عالماب. في حدا عَ بعد شارعين عم يتطلّع
عليها.

بيلاقوك بالمسافة، مش
بالصدفة

زائرة، وحدة جديدة عالمنطقة، وحدة
صالونها مليان — كلّهن بيوصلوا لهون.

● 3 فاضيين هلّق

Vicci Business
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السوق

رفّك، بجيبة
الناس.كل 

المنتجات يلي ورا الكاونتر بتفوت عَ سوق الزباين بيتصفّحوه
للتسلية — حسب الماركة، حسب العرض، حسب الصالون.

اسمك عليه
كل منتج معو اسم صالونك ومنطقتك.

بيشتروا الشامبو، وبعدين بيحجزوا سشوار.

حطّو عَ عرض بضغطة
 —عروض هالجمعةحطّ حسم وبتفوت عَ 

قدّام ناس ما كانوا عم يدوّروا عليك.

20٪−

Vicci Business
27

viccibooking.com/downloads/business · WhatsApp +961 76 675 866



شو بيسألونا أصحاب الصالونات · 1 من 3

»بس أنا عندي
«هالشي.

عندي موظّفة استقبال

»طيّب، ليش بدّي تطبيق؟«
خلّيها. بس بتبطّل تقّ� صبحيّتها عالتلفون. ولمّا تكون بالغدا، أو مريضة، أو راحت عالسبعة —

الصالون بيضلّ ياخد حجوزات، وهيدا وقت نصّ الحجوزات بتوصل.

أنا عَ إنستغرام

»زباي� بيلاقوني هونيك.«
Vicci .12 خلّيه. إنستغرام شبّاك — ما فيه زرّ حجز، وما بيقدر يقول لمتابعينك إنّك فاضي الساعة

بتعمل التنتين، وبوستاتك وريلزك بتعيش عَ صفحة صالونك كمان.

عندي دفتر

»ولا مرّة خذل�.«
لحدّ ما يكون بالدرج وإنت برّا. تنين ما فيهن يكتبوا فيه بنفس الوقت، ما بيجمعلك الشهر، وإذا ضاع

بضيعوا معو كل الزباين يلي عرفتهن بحياتك.

الواتساب ماشي الحال

»كلّ الناس هون بتحجز عالواتساب.«
وبيضلّوا يقدروا. الحجوزات، التذكيرات ورسايل الترجيع كلّها بتطلع عالواتساب. الفرق إنّها بتنزل

بروزنامة بدل محادثة لازم تنزل فيها لتحت.
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شو بيسألونا أصحاب الصالونات · 2 من 3

»بس شو
إذا…«

حجزين بنفس الوقت

»شو إذا تنين أخدوا نفس الساعة؟«
ما فيهن. الموعد بينقفل بالثانية يلي بينحجز فيها — من التطبيق، من زبونة مسحت الكود عالكاونتر،

أو منّك إنت.

الغيابات

»في ناس بتحجز وما بتجي.«
 — وبيضلّ عَ ملفّها المرّة الجاي.غيابتذكير واتساب بيروح قبل الموعد. وإذا برضو ما إجت، بتعلّمها 

الزباين الكبار

»نصّ زباي� ما رح ينّزلوا شي.«
ما في داعي. إنت بتسجّلهن بخمس ثواني وهّ� عالتلفون، بيمسحوا الكود عالكاونتر، والتذكير

بيوصل عَ أي تلفون بالواتساب. أبداً ما بيشوفوا التطبيق.

الإشعارات

»رح يضلّ يرنّ طول النهار؟«
بس لمّا يستاهل. وإذا ضلّ طلب بلا جواب نصّ ساعة، Vicci بتبعت واتساب عَ رقم صالونك بدل ما

تخلّيه يروح بالسكوت.
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شو بيسألونا أصحاب الصالونات · 3 من 3

»بس مين
ماسك؟«ي� 

أسعارك

»رح خسر السيطرة عَ
الأسعار؟«

لأ. إنت بتحطّ كل سعر، كل مدّة، مين
بيعمل شو، وقدّيش بيقدروا يحجزوا قبل

بوقت. وفيك تقبل كل طلب بإيدك إذا
هيك بتحبّ تشتغل.

مصاريك

»موظّفي� رح يشوفوا
المدخول؟«

بس إذا إنت بدّك. اختار دور — كوافيرة،
استقبال، مدير — أو شغّل وطفّي كل

صلاحية لحالها. المصاري فيها تكون
مطفّية وكل شي غيرها شغّال.

كاشك

»Vicci بتمسك مصاريي؟«
أبداً. ما في دفع بالبطاقة ولا محفظة.
الزباين بيدفعولك بالصالون متل ما عم

يعملوا هلّق، و Vicci بتبعتلك فاتورة
حصّتها مرّة بالشهر.

إذا بدّي أوقّف

»شو إذا ما عجب�؟«
طفّي الحجوزات وبتختفي بنفس الثانية.

بلا مهلة إشعار وبلا عقد. وصدّر لائحة
زباينك وقت ما بدّك — هّ� إلك، مش إلنا.
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كيف تبلّش

شغّال من
الضهر.بعد 

3 شهور مجّاناً · لأوّل 50 صالون

Vicci Business نزّل
مجّاني. وما بدّو بطاقة.

1

ابعتلنا اسم صالونك
منتأكّد إنّو صالون حقيقي ومنوافق — عادةً بنفس النهار.

2

حطّ خدماتك وفريقك
أسعار، مدّة كل خدمة، مين بيعمل شو، والدوام. نصّ ساعة

كتابة، مرّة وحدة.

3

شغّل الحجوزات
من اللحظة يلي بتضغط فيها، بتبيّن لكل يلي عم يدوّروا

بمنطقتك.

4

محتاج مساعدة؟ امسح وحكينا
 · دعم 24/7 وبيردّ عليك حدا حقيقي866 675 76 961+واتساب 
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خدها ببلاش

شغّل صالونك
تلفونكمن 

امسح الكود وخود أوّل حجز اليوم.

Vمجّاني للبداية
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Go live

الكاش بيضلّ بالصالون

هلّقنزّلو 
.Vicci Businessوجّه كاميرتك عالكود، أو دوّر عَ 
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